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Kita mengetahui bagaimana kini nyamannya naik kereta api sekarang
- tepat waktu

- interior yang mewah

- pelayanan yang menyenangkan

Dibandingkan sebelumnya

- sering terlambat

- ruangan kereta yang kumuh

- tidak dirasakan ada pelayanan

Perubahan ini didukung oleh apa?

Dalam acara Penggugah Hati ini ini hanya akan disampaikan beberapa unsur saja, yaitu Prinsip dan
Pedoman kerja yang mereka pergunakan, yang tampaknya SDM nya mampu mengeja wantahkannya

1. Prinsip kerja yang mereka tuangkan
dalam visi dan misi

Visi: Menjadi solusi eko sistem
transportasi terbaik untuk Indonesia

Misi:

i. Untuk menyediakan sistem transportasi yang aman, efisien, berbasis digital dan berkembang pesat
untuk memenuhi tuntutan pelanggan

ii. Untuk mengembangkan solusi transportasi massal yang terintegritas mekalui investasi dalam
sumber daya manusia, infrastruktur, dan teknologi

iii.. Untuk memajukan pembangunan nasional melalui kemitraan dengan para pemangku
kepentingan , termasuk memprarsai dan melaksanakan pembangunan infrastruktur penting terkait
transportasi.

Selanjutnya dalam merealisasikan visi misi mereka merinci aksi mereka dengan berpedoman pada
1. Amanah

Memegang teguh kepercayaan yang

diberikan
2. Kompeten

Dengan terus belajar dan



mengembangkan kapabelitas

3. Harmonis
Saling peduli dan menghargai
perbedaan

4. Loyal
Berdedikasi dan menguutamakan
kepentingan Bangsa dan Negara

5. Adaptif
Terus berinovasi dan antusias dalam
menggerakkan ataupun menghadapi
perubahan.

6. Kolaboratif

Membangun kerja sama yang sinergis

Masih banyak unsur lain yang membuat pedoman kerja itu berhasil. Tanyakan saja pada bp. Ir. Eddi
Sukmoro, ex pejabat PLN yang pernah menjabat DIRUT KAI.



